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CONSIGLIO REGIONALE g % REGIONALRAT
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DECRETO DELEGATO DAL DIRIGENTE
SEGRETARIO GENERALE DEL CONSIGLIO REGIONALE
UFFICIO BILANCIO E APPALTI

Oggetto: Affidamento alla societa ISWEB s.p.a. del servizio di utilizzo e manutenzione in cloud
della piattaforma informatica per la gestione e la pubblicazione di un portale dedicato
allAmministrazione trasparente - impegno della spesa per complessivi euro 18.165,80
(LV.A. 22% compresa) — CIG B8D05BC99F

Premesso che ai sensi dell’art. 1 del Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 la trasparenza
e intesa come accessibilita totale delle informazioni concernenti I'organizzazione e I'attivita delle
pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle
funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche, e di promuovere la partecipazione al
dibattito pubblico;

dato atto che l'articolo 9 del decreto citato stabilisce che “Le pubbliche amministrazioni
pubblicano nel proprio sito istituzionale una sezione denominata “Amministrazione trasparente”,
facilmente riconoscibile e di agevole accesso, nella quale sono contenuti i dati, le informazioni e i
documenti oggetto di pubblicazione obbligatoria ai sensi della normativa vigente.”

preso atto della richiesta formulata dall’Ufficio affari amministrativi, con la quale & stata
evidenziata la necessita di dotare il Consiglio regionale di una piattaforma informatica dedicata alla
gestione e alla pubblicazione della sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale,
conforme al quadro normativo vigente in materia di trasparenza e anticorruzione, in attuazione della
Legge 6 novembre 2012, n. 190 e del Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33;

preso atto che la soluzione proposta dall’'Ufficio affari amministrativi consiste nel riuso della
piattaforma “PAT — Portale di Amministrazione Trasparente”, sviluppata dalla societa ISWEB s.p.a.,
inserita nel catalogo dei programmi informatici riutilizzabili delle pubbliche amministrazioni istituito
dall’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) ai sensi dell’articolo 69 del decreto legislativo 7 marzo 2005,
n. 82 (Codice del’Amministrazione Digitale), e disponibile sul portale Developers ltalia;

preso atto che il servizio € erogato dalla societa ISWEB s.p.a. tramite infrastruttura cloud
qualificata presso I’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale, con dati attestati esclusivamente in
Italia, e nel rispetto delle misure di sicurezza e della normativa europea in materia di protezione dei
dati personali (Regolamento (UE) 2016/679), comprensivo del Data Processing Agreement ai sensi
dell’'art. 28 del Regolamento;

preso atto che, secondo quanto indicato dalla societa ISWEB s.p.a., il servizio comprende
un’attivazione guidata della piattaforma, I'assistenza tecnica, normativa e redazionale illimitata,
I'aggiornamento costante rispetto all’evoluzione normativa e tecnologica, la manutenzione triennale
e tanti altri servizi indicati nelle “Caratteristiche tecniche del servizio” allegate al presente atto;

vista I'offerta di data 17 settembre 2025, prot. n. 3218-A, pervenuta per le vie brevi dalla
ditta ISWEB s.p.a. con il quale viene offerto il servizio sopra descritto cosi dettagliato:



1. servizi relativi alle fasi: di avvio, importazione dei dati, personalizzazione della piattaforma
e addestramento da remoto all’utilizzo del servizio per euro 4.960,00 + .V.A. “una tantum”
comprendente;

2. servizi di: manutenzione e garanzia, help desk, aggiornamenti software e hardware, sistemi
di sicurezza e servizio di supporto tecnico per euro 2.850,00 + I.V.A. a titolo di canone
annuale a partire dal 2026;

3. servizi opzionali di attivita personalizzate per un massimo di 3 giornate per complessivi
euro 1.380,00 + |.V.A;;

preso atto che la fatturazione del servizio viene cosi regolata:

- per il punto 1) fatturazione alla conclusione della fase di avvio previa attestazione di
regolare esecuzione;

- per il punto 2) fatturazione in via semestrale posticipata a partire dal’'anno 2026;
- per il punto 3) fatturazione in base all'attivita svolta su richiesta del Consiglio;

dato atto che la societa ISWEB s.p.a., con nota di data 17 settembre 2025, ha documentato
una comprovata e pluriennale esperienza nel settore;

dato atto altresi che in considerazione di quanto sopra & stata formalizzata, tramite la
piattaforma degli acquisti pubblici CONTRACTA, la richiesta di offerta alla societa ISWEB s.p.a. da
espletarsi secondo le “Caratteristiche tecniche del servizio” allegate alla richiesta di offerta e al
presente atto e che la societa ISWEB ha presentato la propria offerta entro il termine del 27 ottobre
2025;

dato atto che I'offerta per il servizio sopra individuato &€ quantificata nell'importo complessivo
di euro 14.890,00 (IVA 22% esclusa) ed e cosi suddivisa:

- euro 4.960,00 + L.V.A. “una tantum” comprendente i servizi in fase di avvio, I'importazione
dei dati, la personalizzazione della piattaforma e 'addestramento da remoto all’utilizzo del
servizio;

- euro 2.850,00 + I.V.A. a titolo di canone annuale, per tre anni a partire dal 2026, per i servizi
di manutenzione e garanzia, servizio di help desk, aggiornamenti software e hardware,
sistemi di sicurezza e servizio di supporto tecnico;

- euro 1.380,00 + I.V.A. a titolo di servizi opzionali di attivita personalizzate per un massimo
di 3 giornate;

ritenuto che, in considerazione della rispondenza dell'offerta pervenuta alle esigenze
dell'Amministrazione ed in relazione ai tempi e alle modalita di prestazione del servizio richiesto, si
intende procedere, ai sensi dell'art. 50, comma 1, lettera b) del D.Lgs. 36/2023, all'affidamento diretto
- per mezzo della piattaforma digitale CONTRACTA - del servizio di utilizzo e manutenzione in cloud
della piattaforma informatica per la gestione e la pubblicazione di un portale dedicato
allAmministrazione trasparente;

visto il Regolamento di contabilita approvato con deliberazione dell’Ufficio di Presidenza n.
370 del 31 luglio 2018 e s.m.i. che all’art. 38 prevede 'applicazione della normativa della Provincia
autonoma di Trento in materia di lavori pubblici, trasparenza degli appalti, attivita contrattuale e
amministrazione dei propri beni, di cui alle leggi provinciali n. 23 del 16 luglio 1990 e n. 26 del 10
settembre 1993 e successive modificazioni ed integrazioni, come stabilito dall’'art. 2 della legge
regionale 22 luglio 2002, n. 2 che ne prevede l'applicazione anche per le attivita della Regione
Trentino-Alto Adige;



visto l'articolo 2 della legge regionale 22 luglio 2002, n. 2, ove & previsto che “1.
Nell’esercizio della propria attivita in materia di affidamento di lavori pubblici, servizi e forniture,
trasparenza degli appalti, attivita contrattuale e amministrazione dei propri beni, la Regione Trentino-
Alto Adige/Sidtirol applica I'ordinamento della Provincia autonoma di Trento, ivi comprese le
disposizioni da esso richiamate”;

vista la legge della Provincia Autonoma di Trento 9 marzo 2016, n. 2 (Recepimento della
direttiva 2014/23/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 2014,
sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, e della direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo
e del Consiglio, del 26 febbraio 2014, sugli appalti pubblici);

vista la legge provinciale 19 luglio 1990, n. 23, recante “Disciplina dell’attivita contrattuale
e dellamministrazione dei beni della Provincia autonoma di Trento” e il relativo regolamento di
attuazione, Decreto del Presidente della Giunta Provinciale 22 maggio 1991, n. 10-40/Leg.;

vista la deliberazione dell’Ufficio di Presidenza del 24 marzo 2022, n. 15 e s.m., relativa
allapprovazione del Regolamento per la struttura organizzativa del Consiglio regionale;

vista la deliberazione dell'Ufficio di Presidenza 16 maggio 2022, n. 21, recante
“Determinazioni in merito all’assegnazione delle risorse stanziate nel bilancio finanziario gestionale
del Consiglio regionale”;

preso atto che il contratto sara perfezionato tramite la piattaforma degli acquisti pubblici
CONTRACTA, nelle forme d'uso commerciale, cosi come previsto dall'art. 15 della legge provinciale
19 luglio 1990, n. 23;

preso atto che, ai sensi dell’art. 1 comma 2 dell’Allegato 1.4 al D.Lgs. n. 36/2023, il presente
affidamento, essendo inferiore ai 40.000,00 euro, € esente dall'imposta sul bollo;

visto il decreto del Segretario generale n. 212 del 10 dicembre 2024 avente ad oggetto la
delega, alla direttrice pro tempore, anche reggente, dell’Ufficio bilancio e appalti, della funzione di
Responsabile Unico di Progetto per gli affidamenti di lavori, servizi e forniture fino a 20.000,00 euro,
IVA esclusa, e 'autorizzazione ad adottare i decreti di affidamento di lavori, servizi e forniture entro
il limite di € 20.000,00, IVA esclusa;

considerato che ai sensi dell’articolo 53, comma 4 del D.Igs. 36/2023, non viene richiesta
la presentazione di garanzia definitiva in considerazione delle modalita di pagamento applicate che
prevedono la liquidazione esclusivamente delle prestazioni gia concluse, successivamente alla
attestazione di regolare esecuzione da parte della stazione appaltante;

dato atto che non si ravvisa la necessita di suddividere tale appalto in lotti e che vista la
tipologia di servizio, non si rileva un interesse transfrontaliero certo;

atteso che i controlli sulla veridicita delle dichiarazioni rese dall’operatore economico, in
ordine allassenza dei motivi di esclusione di cui agli artt. 94 e seguenti del D.Lgs. n. 36/2023
verranno svolti a campione ai sensi dell’art. 52 c. 1 del D.Lgs. n. 36/2023 e come previsto dalla
deliberazione dell’Ufficio di Presidenza 2 agosto 2024, n. 36;

visto il D.Lgs. n. 36 del 31 marzo 2023 “Codice dei contratti pubblici in attuazione
dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti
pubblici” ed in particolare l'art. 120, comma 1, lettera a) (Modifica dei contratti in corso di
esecuzione);

visto il decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118 (Disposizioni in materia di armonizzazione
dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a
norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42);



visto il bilancio finanziario gestionale per gli anni 2025-2026-2027, approvato dall’Ufficio di
Presidenza con deliberazione n. 47 del 18 dicembre 2024 e s.m;

considerato di far fronte, in considerazione dell’esigibilita della spesa, alla somma
complessiva derivante dal presente atto, pari ad euro 18.165,80, mediante impegno di:

- euro 7.734,80, relativo alle attivita di avvio e opzionali (punto sub 1 e 3) sul capitolo 545 —
U.01.03.02.19.001, sull’'esercizio finanziario 2025;

- euro 3.477,00 relativo al canone annuale 2026 (punto sub 2) sul capitolo 545 —
U.01.03.02.19.001, sull’esercizio finanziario 2026;

- euro 3.477,00 relativo al canone annuale 2027 (punto sub 2) sul capitolo 545 —
U.01.03.02.19.001, sull’esercizio finanziario 2027;

- euro 3.477,00 relativo al canone annuale 2028 (punto sub 2) sul capitolo 545 —
U.01.03.02.19.001, sull’'esercizio finanziario 2028;

decreta

1. di affidare, per i motivi esposti in premessa, alla societa ISWEB s.p.a., P.LV.A e C.F.
01722270665, il servizio di utilizzo e manutenzione in cloud della piattaforma informatica per
la gestione e la pubblicazione di un portale dedicato allAmministrazione trasparente, con le
modalita e nei tempi indicati nelle “Caratteristiche tecniche dell'offerta” allegate al presente
atto, per I'importo complessivo pari ad euro 18.165,80;

2. di impegnare, nel rispetto delle modalita previste dal principio applicato della contabilita
finanziaria di cui all'allegato 4.2 del D.Lgs. 118/2011 e s.m., in considerazione dell'esigibilita
della medesima, la somma complessiva di cui al punto 1) come di seguito indicato:

- euro 7.734,80, relativo alle attivita di avvio e opzionali (punto sub 1 e 3) sul capitolo 545 —
U.01.03.02.19.001 per sull’'esercizio finanziario 2025;

- euro 3.477,00 relativo al canone annuale 2026 (punto sub 2) sul capitolo 545 —
U.01.03.02.19.001, sull’esercizio finanziario 2026;

- euro 3.477,00 relativo al canone annuale 2027 (punto sub 2) sul capitolo 545 —
U.01.03.02.19.001, sull'esercizio finanziario 2027;

- euro 3.477,00 relativo al canone annuale 2028 (punto sub 2) sul capitolo 545 —
U.01.03.02.19.001, sull’'esercizio finanziario 2028;

3. di dare atto che il perfezionamento del contratto per la fornitura di cui al presente
provvedimento avverra tramite la nuova piattaforma CONTRACTA nel rispetto della normativa
vigente;

4, di procedere alla liquidazione ed al pagamento delle prestazioni su presentazione di idonea
documentazione contabile previa attestazione di regolare esecuzione della prestazione alla
conclusione del servizio;

5. di dare atto che nel sito internet del Consiglio regionale, nell’apposita sezione
“‘“Amministrazione trasparente”, si provvedera alla pubblicazione di quanto disposto dalla
normativa in materia di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni della pubblica
amministrazione di cui in particolare alla legge regionale 21 luglio 2000, n. 3, alla legge
regionale 29 ottobre 2014, n. 10, nonché al decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.”

Ai sensi dell’art. 120 comma 1 e 5 del decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104 “Codice
del processo amministrativo”, il presente provvedimento & impugnabile unicamente mediante ricorso
al T.R.G.A. di Trento nel termine di 30 giorni decorrente dalla conoscenza dello stesso.
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CARATTERISTICHE TECNICHE DEL SERVIZIO

“PAT - Portale Amministrazione Trasparente” & la soluzione applicativa volta a soddisfare il quadro normativo
relativo alladempimento degli OBBLIGHI DI PUBBLICITA’, TRASPARENZA E DIFFUSIONE DELLE
INFORMAZIONI in conformita alle disposizioni del Decreto legislativo del 14 marzo 2013, n. 33
(Amministrazione trasparente), in attuazione della Legge 6 novembre 2012 n. 190 (Anticorruzione) ed e
aggiornata alle ultime disposizioni normative.

PAT, sviluppato a manutenuto da ISWEB, € stato iscritto dalla stessa Agenzia per I'ltalia Digitale al catalogo dei
programmi riutilizzabili da altre PA, ed e disponibile su Developers Italia.
https://developers.italia.it/it/software/agid-agid-pat

Le “Linee guida su acquisizione e riuso di software per le pubbliche amministrazioni” emanate da AglID nel
maggio 2019, stabiliscono che il riuso sia la scelta obbligata di approvvigionamento.

L'offerta e finalizzata a semplificare il reperimento degli strumenti e dei servizi necessari al riuso di PAT -
Portale Amministrazione Trasparente, garantendo processi di implementazione e mantenimento molto piu
agevoli ed economici in quanto erogati a centinaia di enti e societa che ricadono nel campo di applicazione
della norma. Si caratterizza per essere inclusiva di tutti i servizi necessari per essere subito on line, con la
soluzione definitiva, perché sempre aggiornata dal punto di vista sia normativo che tecnologico.

Il presente documento & volto a descriverne tutte le caratteristiche e le funzionalita per i servizi di avvio
(installazione / personalizzazione / formazione) e di mantenimento (aggiornamento tecnico e legislativo, help
desk e ambiente di erogazione condiviso o dedicato) di PAT.

PAT - Portale Amministrazione Trasparente — Caratteristiche;

ISWEB - Referenze.

A) CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA

PAT - Portale Amministrazione Trasparente

| SERVIZI DI BASE FASE DI AVVIO: costo netto IVA 1.840,00

V Installazione/Attivazione;

v Attivazione protocollo HTTPS con relativo certificato di sicurezza su network ISWEB;

Vv Personalizzazione dello stemma dell’ente;

v Personalizzazione cromatica della piattaforma sulla base dei cromi del sito web istituzionale;

v Configurazione tipologia della piattaforma erogata (amministrazione trasparente/societa trasparente)
v Configurazione dei ruoli della base dati “Personale”: dipendenti, dirigenti, P.O., incaricati politici, etc. con
relativa personalizzazione funzionale;

V' Attivazione dei moduli inclusi nella piattaforma e dei moduli opzionali scelti dal Committente;

v Configurazione utente “Amministratore completo”;

v Test della piattaforma attivata e configurata;

v Supporto in fase di messa in esercizio;

v Supporto alla pubblicazione definitiva del servizio (supporto per I'indicizzazione del progetto, attivazione su
dominio scelto dall’ente).

SERVIZI OPZIONALI FASE DI AVVIO euro 460,00

v Importazione dati in formato aperto: .xml ANAC, .csv BDNCP.
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PERSONALIZZAZIONE DELLA SEZIONE PROVVEDIMENTI DEGLI ORGANI DI INDIRIZZO POLITICO: euro
2.300,00 (netto IVA)

La personalizzazione prevede la suddivisione della sezione “Provvedimenti degli organi di indirizzo politico”
attraverso due ulteriori sottosezioni:

a. Delibere dell'Ufficio di Presidenza;

b. Decreti della Presidente del/la Consiglio e dei Segretari questori; Per la corretta destinazione delle
informazioni, in backoffice sara predisposto un nuovo campo di selezione condizionato, dedicato
esclusivamente ai Provvedimenti degli organi di indirizzo politico, che consentira di indicare la sottosezione
corretta.

SESSIONE DI ADDESTRAMENTO ALL’UTILIZZO DEL SERVZIO (DA REMOTO): euro 360,00 (netto IVA)

Addestramento su tutti i moduli del software
V' Durata del corso: numero 2 sessioni da 3 ore
v Numero massimo utenti per sessione: 20

Vv Numero corsi: 1

| TOTALE A) AVVIO (UNA TANTUM): EURO 4.960,00

B) FASE DI MANTENIMENTO: SERVIZI SOGGETTI A CANONE: MODULO PAT PLUS: euro 2.850,00 (netto IVA)
annuale per opzione triennale

MANUTENZIONE — GARANZIA E SLA

Garanzia

La fornitura e supportata da garanzia per tutto il periodo coperto da impegno contrattuale relativo ai servizi
soggetti a canone annuale.

Definizione delle tempistiche di Intervento - SLA

Di seguito si indicano le tempistiche di intervento/ripristino garantite in seguito al verificarsi delle diverse
tipologie di guasto/segnalazione:

v Tempi di presa in carico relativa a segnalazioni bloccanti: 4 ore lavorative

v Tempi di presa in carico relativa a segnalazioni non bloccanti: 8 ore lavorative

UTENTI AMMINISTRATORI

Numero illimitati utenti amministratori inclusi (utenti amministratori supplementari opzionali)

SERVIZIO DI HELP DESK SU NUMERO VERDE GRATUITO RISERVATO AGLI UTENTI AMMINISTRATORI INCLUSI

Servizio erogato su verde gratuito in orario di ufficio (lun.- ven. ore 9.00-18.00)

AGGIORNAMENTI SOFTWARE

PAT e oggetto di continuo sviluppo. La disponibilita di aggiornamenti costanti garantisce il Committente nei
confronti dell’elevato grado di obsolescenza che caratterizza il settore, valorizzando investimento sostenuto.
Gli aggiornamenti sono di carattere tecnologico, funzionale e normativo.

AMBIENTE DI EROGAZIONE:

v Cloud Service Provider (CSP) certificato ACN;

Vv Dati attestati sul territorio italiano;
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v Spazio disco: 15 GB (spazio web supplementare opzionale)

v Traffico illimitato

v UpTime garantito: 99,5%

v Ambiente virtualizzato dedicato senza overbooking

v Storage ad alte prestazioni (SAN con dischi RAID 1E 15K)

v Help Desk su numero verde gratuito a diretto contatto con il reparto tecnico in orario di ufficio (giorni
lavorativi 09:00-18:00)

v Help Desk via e-mail fuori dall'orario di ufficio Caratteristiche nel documento allegato “ISWEB Cloud”,
parte integrante della presente offerta.

SISTEMI DI SICUREZZA

V' Caratteristiche dell'infrastruttura server VPC descritte nel documento "ISWEB - Cloud PA";

v Backup giornaliero incrementale su Data Center delocalizzato basato su Veeam Backup & Replication con
7 restore point;

v Servizio web esposto attraverso un sistema WAF (Web Application Firewall) basato su modsecurity che si
occupa dell'analisi di tutto il traffico HTTP, sia in ingresso che in uscita;

v Gestione ed assistenza proattiva dell'infrastruttura server con monitoraggio costante delle performance
del sito;

v Sistema proattivo di threat detection tramite intelligenza artificiale per azioni malevoli;

V' Sistema antivirus ed antimalware.

SISTEMI DI SICUREZZA APPLICATIVA

v Uinfrastruttura proposta prevede la crittografia applicativa a livello DB per i dati potenzialmente
confidenziali o riservati, non destinati alla pubblicazione, al fine di massimizzare il livello di protezione e
ridurre drasticamente il rischio di perdita di confidenzialita.

v Aging ed history password: il sistema prevede I'utilizzo di sistemi di sicurezza per I'editing e I'history delle
password per massimizzare la sicurezza della password policy degli utilizzatori.

SERVIZIO DI SUPPORTO TECNICO

v Su numero verde gratuito in orario di ufficio, via ticket system

AGGIORNAMENTO PERIODICO DELL’'HARDWARE

Adeguamento dell'infrastruttura server e dei servizi di connettivita del “ISWEB — Cloud PA” in funzione delle
evoluzioni tecnologiche, garantendo il Committente nei confronti dell’elevato grado di obsolescenza che
caratterizza il settore.

Certificato SSL

OPZIONE TRIENNALE - TOTALE CANONE (Fatturazione annuale) 8.550,00

SERVIZI OPZIONALI

NUMERO 3 GIORNATE SUPPLEMENTARI C/O SEDE costo totale euro 1.380,00

Le giornate potranno essere erogate, solo su richiesta del Committente, per lo svolgimento di varie tipologie

di attivita (a titolo di esempio: Conduzione, importazione e riorganizzazione dei contenuti, personalizzazioni
applicative e grafiche, sviluppo procedure di interoperabilita, sviluppi dedicati, formazione). Rendicontazione
e fatturazione annuale posticipata. Costo singola giornata: 460,00

Tempistiche di implementazione

> Servizi di base in fase di avvio: 10 gg lavorativi dalla data di comunicazione del conferimento dell’incarico;
> Servizi opzionali in fase di avvio e personalizzazioni: su progetto;

> Sessione di addestramento all’utilizzo del servizio: su richiesta del Committente.
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DELLA REGIONE AUTONOMA DER AUTONOMEN REGION

TRENTINO-ALTO ADIGE @@ TRENTINO-SUDTIROL

Ufficio bilancio e appalti Amt fiir Haushalt und Vergaben

Condizioni di PAGAMENTO

CANONE

>Servizio base in fase di avvio: alla conclusione della fase di avvio previa attestazione di regolare
esecuzione;

>canone annuale piattaforma: fatturazione annuale posticipata a partire dal 01/01/2026 previa
attestazione di regolare esecuzione;

> servizi opzionali: in base all'attivita svolta su richiesta del Consiglio previa attestazione di regolare
esecuzione.
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